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Campagne sms
Je ferais bien une
campagne SMS

pour relancer certaines 

clientes et les faire
revenir au salon !

BD du mois de mars 2018

Les clientes qui ont déjà

un rendez-vous de

prévu au salon ne sont

pas relancées 

C’est ok, je 
fais partir

la campagne ! 
Tiens j’ai reçu un 

SMS du salon

de coiffure dans lequel

j’ai l’habitude d’aller !

Je sélectionne toutes 
les clientes 

du fichier venues sur 
une période d’un an . 

Chez Hair Business Gwendal s’occupe de vos envois sms...

Je retire les clientes 
pas revenues au salon 
depuis plus de 2 mois 

Ça tombe bien que 

je reçoive ce
 SMS 

car je n’ai plus de tickets 

réduction 

en cours de validité !



LES SMS NOUVELLES CLIENTES : 
SMS de remerciements envoyés chaque semaine :

 SMS envoyés aux nouvelles clientes de la semaine précédente 
(sous réserve d’avoir renseigné le numéro de portable de la fiche).

SMS de remerciements qui fidélise la cliente et qui l’invite à 
laisser un commentaire sur le site Avenue73.com, MonCoiffeur.fr ou 
styleandme.fr

 Les avis des nouvelles clientes ne sont pas visibles par les autres 
internautes. Ils vous sont communiqués par mail.
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Je prends rendez-vous 
immédiatement !

J’ai reçu ce SMS pour

une  réduction sur une

prestation au salon. 

Très bien madame, vous allez donc pouvoirbénéficier de la remise, 
je vous laisse v
ous installer !

Au moment de l’encaissement, 
je sélectionne la « Remise SMS » 

associée à la prestation 
effectuée par la cliente  !


