
Ça sonne dans le vide,

le salon doit être fermé... 
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REPONDEUR TÉLÉPHONIQUE

BD du mois de mars 2019
L’info de Gwendal

Il faut que je prenne

un rdv chez le coiffeur

pour refaire un balayage ! 

SCÉNARIO 1 

Bon je vais chercher un

autre salon pour

prendre un rdv... 

Il faut que je prenne

un rdv chez le coiffeur

pour refaire un balayage ! 

APPELER

APPELER

SCÉNARIO 2



«Vhair O Coiff’ bonjour !

Vous pouvez prendre rdv en ligne sur le site

www.moncoiffeur.fr ou sur notre page

Facebook. Nos horaires d’ouverture

sont du [...] au [...].»
Je ne connaissais 

pas les

rdv en ligne. C’est très
 pratique,

pas beso
in d’attendre que

le salo
n soit ou

vert ! 
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À SAVOIR 
- Pensez à me�re en place un répondeur téléphonique : Renvoie une Image
professionnelle du salon  
- Pour plus d’efficacité, commencez votre message en redirigeant votre client vers la prise 
de rdv en ligne
- Renseignez horaires d’ouverture du salon sur le répondeur

Point chiffres : 

Il y a eu 4 prises 
de rdv

en ligne ce w
eekend ! Ça nous libère du tempsle mardi matin àl’ouverture du salon ! 

50% 1h40 1/3
des e-rdv en ligne
se prennent en dehors
des heures d’ouverture
du salon. 

de temps téléphonique gagné
à raison de 50 e-rdv/mois

de vos e-rdv sont
des nouveaux clients.


