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RAPPEL SUR LES RESERVATIONS EN LIGNE
1) PRENDRE RENDEZ-VOUS POUR UN PROCHE

VI EST-|L
ENREGISTRE DAWs

®,

F e PA% A PRENDRE ROV

E NE PARVIENS PAS A P
’ EN LIGNE POUR MON ENFANT
ET MON MAR !

JL FAUT QUE J'AJOUTE Tous
s MEMBRES DE SA FAMILLE DANS
A FICHE CLIENTE DANS
LE LOGICIEL

NOTE : POUR QUE VOS CLIENTS
PUISSENT PRENDRE RDV POUR UN
PROCHE IL FAUT QUE :

- La fiche client au nom du
«proche» ait été créée

- « 'ajout de membre » dans le
profil du client principal ait été
effectué

- Des prestations ou forfaits enfants
existent dans le logiciel




2) PRENDRE RDV POUR UN ADOLESCENT

BONJOUR

JE N'ARRIVE PAS /. co"#:égug;\?;iuswsss
A PRENDRE ROV POUR CREER DES PRESTATIONS
POUR MON FILS

U FORFAITS POUR

ADOLESCENTS
oo
W LES GENS POURRONT
C'EST NORMAL, ALORS RESERVER EN LIGNE
LA RESERVATION EN LIGNE POUR LEURS ADOS |

POUR LES ADOS SERA

Pour un adolescent, vos clientes ne savent pas quel «Type» choisir quand
vous n’avez que les catégories «enfants» ou «adultes»

NOTE : Vérifiez qu'il existe dans vos services des prestations et/ou forfaits destinés aux adolescents.
Si ce n’est pas le cas, orientez-vous vers les animatrices réseau pour créer des prestations

ou forfaits adolescents.

Elles seront ensuite disponibles sur la réservation en ligne

3) VOTRE CLIENT RENCONTRE DES DIFFICULTES POUR SE CONNECTER
A LA RESERVATION EN LIGNE OU A L’APPLICATION

S
C'EST ETRANGE, JE NE PARVIEN
pLUS A ME CONNECTER
A MON COMPTE POUR
RESERVER EN LIGNE !

CELA M'INDIQUE QUE
MON IDENTIFIANT
N'EXISTE PRS {




QUAND VOUS AVEZ CREER
VOTRE COMPTE, vOUS AVEZ
pli CHOISIR VOTRE NuM DE TEL-
COMME IDENTIFIANT !

QUEL IDENTIE,

DANS CE CAS,
ESSAYEZ DE VOUS
CONNECTER AVEC VOTRE
NUMERO DE PORTABLE

NOTE : Il arrive que votre client vous interpelle en vous disant que I'appli ou le service de réserva-
tion en ligne ne le reconnait pas. Il s’agit d’une erreur de leur part sur leur identifiant. En effet,

lors de la création du compte, il est demandé aux clients de choisir leur identifiant :

Le numéro de portable ou I'adresse email.

4) VOTRE CLIENT A PERDU/OUBLIE SON MOT DE PASSE

JE N'ARRIVE PAS QUEST-CE qu 57 \
A ME CONNECTER DF yor vous Essves
A L'APPLICATION ET S CONNECTER =

AU RDV EN LIGNE !

- -J.F
CELA ME DIT QUE
MON MOT DE PASSE
PAS LE BON

C'EST TRES SIMPLE,
1L vOuS SUFFIT
DE CLIQUER SUR

« MOT DE PASSE OUBLIE »

POUR EN CREER UN NOUVEAU !




" SUPER NOUS AVONS
UN NOUVEAU
RDV EN LIGNE !

UE VAIS TOUT DE SUITE VOIR
CE RDV DANS L'AGENDA |,

JE DOIS LIER ET/0U CREER

UT DE SUITE LA FICHE POUR ' yr
TeansrGRAERLECRAN ROUGE 21 ECFA € NOTE : écran rouge dans
 or e LHSTORGUE ’agenda vous indique que le client &

DE MON CLIENT.

réserver son rendez-vous par Internet
pour la 1¢ fois.

2 cas de figures s’offrent a vous lorsque
vous cliquez sur I'écran rouge :

= Lier la fiche ou « Créer un nouveau
client ».

= |a « chasse » aux écrans rouge est
cruciale pour le bon fonctionnement de
I'application du client et des rdv en ligne.

Pour vous remémorer la marche a suivre,
reprenez votre manuel opératoire

= Fusionner les fiches pour un ancien
client

= Créer et fusionner les fichiers pour un
nouveau client



