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ChallengesgjCommunication
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Chers amis,

Notre derniere convention annuelle a Lloret de Mar & Barcelone a été I'occasion de nous rencon-
trer dans un cadre a la fois festif et ensoleillé ! C’est aussi I'occasion de vous présenter lors des
deux pléniéres les informations et nouveautés pour les mois a venir. Nous vous remercions pour
votre présence et votre contribution a 'ambiance.

Vos retours et commentaires sur la Convention sont positifs et nous challengent pour une
prochaine édition a la hauteur de vos attentes, vous étes déja nombreux a vous étre inscrits pour
la prochaine destination. Nous vous avons écouté ! C’est pourquoi pour la prochaine édition nous
aurons une répartition de 70 % de gérants et 30% de collaborateurs.

Lannée 2020 va étre placée sous le signe de la célébration avec un événement majeur que nous allons féter ensemble :
Les 10 ans de I'enseigne Avenue 73 et les 7 ans du Réseau MonCoiffeur.fr | Pour ce double anniversaire, nous vous invitons
les 26 & 27 janvier 2020 a Nantes.

Ce sera l'occasion de vous présenter la communication qui sera faite sur I'ensemble des salons pour dynamiser le début de
I'année 2020 et de vous proposer 2 formations exceptionnelles le lundi matin.

Nous notons que sur I'année 2019, bon nombre d’entre vous ont recruté de nouveaux collaborateurs dans leur équipe pour
soutenir le développement de leur salon | Ce n’est pas moins d’une trentaine de nouveaux coiffeurs qui sont entrés dans
le réseau MonCoiffeur.fr cette année ! Toute I'équipe se joint a moi pour leur souhaiter la bienvenue !

A ce titre, nous vous rappelons que nous organisons une fois par semestre la formation « Fidélisation clients et proposition
services ». Ce stage est un réel atout pour maitriser le parcours client et les outils de communication propre a votre réseau

et répondre a vos attentes sur la qualité du service.

Nous vous donnons rendez-vous les 26 & 27 janvier et vous souhaitons, en attendant, une tres belle fin d’'année 2019.

A trés bientdt,

Emilie GESLIN

avenue - ° .
I3 Gyl mc  moncoiffounfr HAR HAIR Sdication
www.avenue73.com www.styleandme.fr www.moncoiffeur.fr www.hairacademie.fr www.haireducation.fr

5, rue du docteur Zamenhof, 44000 Nantes - 02 85 52 69 55



ANNIVERSAIRE

® Soirée

Moncoiffeur.fr féte ses 10 ans et
Avenue73 ses 7 ans ! 'occasion

de se réusnir pour féter ensemble
cet évement !!

Dimanche 26 jamvier

VR UER BRIl Accueil café.

15h30 - 16h30

L VUEREL K] Temps libre

[K:1 %[0R Cocktalil

annieyehdahe —

26 JANVIER 2020 °

\c%g/

Lundi, 27 janvien

VBRI, X0B Accueil café.

10h30 -12h00

Interventions sur 2 thémes

(L VR P KR Présentation des animations
points de vente “Spécial Anniversaire”

|PLkR Apéritif déjeuner

.
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HAIR

2¢ semestre 2019

#BAR A CHIGNONS

18 NOVEMBRE NIORT
25 NOVEMBRE NANTES

#FIDELISATION
25 NOVEMBRE LAVAL

1¢ semestre 2020

#100% MEN

13 JANVIER NIORT

20 JANVIER NANTES
#OMBRE HAIR

3 FEVRIER NANTES

6 AVRIL NANTES
HWEDDING HAIR

30 MARS NANTES
25 MAI NANTES

#BARBIER
21 JANVIER NANTES

H#TEASY LIGHT LMY

13 JANVIER NANTES
8 JUIN NANTES

#BAR A CHIGNONS

23 MARS NANTES
27 AVRIL LAVAL
NOUVEAU

#DIAGNOSTIC & COUPE
9 MARS LAVAL

NOUVEAU
#RELOOKING COUPE & COULEUR

20 ET 21 JANIVER NANTES

( Y,
a

Pour d’infos, contactez
Laurie ROLLAND au
02 8552 69 55 ou par mail

laurie@hairbusiness.fr




